
PREVENCION DE CAIDAS EN EL BORDE DEL MUELLE DE CARGA WWW.SAFETYTALKIDEAS.COM 

Prevención de Caídas en el borde del Muelle de Carga - Charla de Seguridad 

Una caída de 1,2 a 1,8 metros (4 a 6 pies) sobre hormigón no es un asunto menor. Puede 
provocar fracturas, traumatismos, largos periodos de recuperación o consecuencias aún 
peores. Los muelles de carga de los almacenes presentan riesgos importantes de caída debido a 
las plataformas elevadas, las diferencias de altura con el remolque, las puertas del muelle 
abiertas y el tráfico frecuente de carretillas elevadoras. 

Riesgos asociados a los bordes del muelle 

• Muelle abierto sin remolque: Caída vertical (generalmente de 1,2 a 1,8 metros o más).

• Separación del remolque ("desplazamiento del remolque"): El remolque se aleja
gradualmente del muelle durante la carga o descarga.

• Salida prematura: El conductor se marcha mientras la carretilla elevadora o el personal
permanecen en el interior.

• Caída de la carretilla elevadora: Operar demasiado cerca de un borde sin protección.

• Visibilidad reducida y congestión: El ruido, la iluminación y el tráfico cruzado limitan la
percepción del entorno.

Verificación previa a la operación 

Antes de comenzar la carga o descarga, confirme lo siguiente: 

• La puerta del muelle permanece cerrada hasta que el remolque esté colocado y
asegurado.

• Los frenos del remolque están accionados y el tren de aterrizaje es estable.

• El sistema de retención del vehículo o los calzos de las ruedas están colocados.

• La placa o nivelador del muelle está bien asentado y tiene la capacidad de carga
adecuada.

• Las luces de advertencia y los sistemas de comunicación funcionan correctamente.

• El umbral del muelle está despejado, seco y libre de escombros.

Controles requeridos 
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• Política de puertas cerradas: Mantenga las puertas del muelle cerradas siempre que el
remolque no esté debidamente asegurado.

• Retención positiva del remolque: Utilice bloqueos de muelle, calzos o sistemas
equivalentes para evitar la separación.

• Protocolos de comunicación: Utilice sistemas de luces roja/verde o confirme
directamente antes de que el remolque se retire.

• Controles visuales de borde: Mantenga señalización de alta visibilidad, letreros y
cadenas de protección donde corresponda.

• Zonas de exclusión: Limite la exposición de los peatones en los bordes de los muelles
activos.

Controles para vehículos industriales motorizados 

Los operadores deben: 

• Acercarse a los bordes del muelle a una velocidad controlada.

• Mantener una distancia de frenado segura.

• Verificar la retención del remolque antes de entrar.

• Confirmar la estabilidad de la placa o nivelador del muelle.

• Detenerse inmediatamente si se detecta movimiento del remolque.

Cualquier inestabilidad requiere detener el trabajo de inmediato y realizar una nueva 
evaluación. 

Equipo de Protección Personal (EPP) 

• Ropa de alta visibilidad en las áreas del muelle.

• Calzado antideslizante.

• Guantes al manipular placas de muelle o sistemas de retención.

• EPP adicional según la evaluación de riesgos del sitio.

Recuerde: el EPP complementa, pero no sustituye, a los controles de ingeniería. Resumen 
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La prevención de caídas en el borde del muelle depende de mantener las puertas cerradas, 
verificar la sujeción del remolque, posicionar correctamente el equipo del muelle y operar las 
carretillas elevadoras de manera controlada. La verificación y la comunicación constantes 
reducen significativamente el riesgo de caídas a niveles inferiores y de incidentes por retirada 
prematura del remolque en entornos de almacén. 

Puntos de debate: 

1. ¿Qué paso de verificación se suele omitir con mayor frecuencia durante la llegada del
remolque?

2. ¿Cómo pueden los operadores de carretillas elevadoras mejorar el control de frenado
cerca de los bordes del muelle?


