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Funcionamiento del Nivelador de Andén - Charla de Seguridad 

"Son las 6:45 a. m. El primer remolque del día retrocede. Un operador de montacargas realiza 
tres pasadas de rutina sin incidentes. En la cuarta pasada, el remolque avanza unos pocos 
centímetros, lo suficiente para que el borde nivelador del muelle pierda contacto. Lo que 
sucede a continuación toma menos de dos segundos". Un funcionamiento inadecuado, una 
inspección inadecuada o el incumplimiento de los procedimientos establecidos pueden 
provocar lesiones graves, daños al equipo o pérdida del producto. 

Peligros primarios 

1. Caídas desde altura: Los bordes del muelle desprotegidos presentan riesgos de caídas cuando
los remolques están ausentes o mal colocados.

2. Separación del remolque (desplazamiento del remolque): El movimiento gradual del
remolque alejándose del muelle durante las operaciones del montacargas puede causar que el
nivelador se desenganche.

3. Sobrecarga estructural: Exceder la capacidad nominal puede provocar fallas mecánicas o
colapso.

4. Puntos de atrapamiento y aplastamiento: las bisagras, los labios y los componentes móviles
crean peligros de atrapamiento.

5. Remolques no asegurados: No colocar los dispositivos de seguridad o calzos en las ruedas
aumenta el riesgo de inestabilidad.

Requisitos preoperacionales 

Antes de la activación se deben verificar los siguientes controles: 

• El remolque debe estar completamente retrocedido en su posición y con los frenos puestos.

• Se deben utilizar calzos en las ruedas o sistemas de retención de vehículos aprobados.

• Se debe inspeccionar la condición del piso del remolque para verificar su integridad
estructural.

• El nivelador de andén debe inspeccionarse visualmente para detectar grietas, fugas
hidráulicas, componentes doblados o desgaste anormal.

• La capacidad de carga nominal debe exceder el peso combinado del equipo y la carga.
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Cualquier deficiencia requiere su retirada inmediata del servicio y su notificación al 
mantenimiento. 

Mantenimiento e inspección 

Los programas de mantenimiento preventivo son esenciales. Las mejores prácticas de la 
industria respaldan los intervalos de inspección programados que incluyen lubricación de 
bisagras, comprobaciones del sistema hidráulico, revisión de la integridad de la soldadura y 
verificación de la alineación estructural. Se deben aplicar procedimientos de 
bloqueo/etiquetado durante el mantenimiento para evitar una activación inesperada. 

Procedimiento de operación segura 

1. Confirme la estabilización del remolque y el acoplamiento del sistema de retención del
vehículo.

2. Manténgase alejado de los componentes en movimiento antes de activar los controles.

3. Eleve la plataforma por completo antes de extender el borde sobre la plataforma del
remolque.

4. Asegúrese de que el labio descanse de forma segura y mantenga suficiente contacto con la
superficie de apoyo.

5. Verifique la transición de nivel entre el muelle y el remolque antes de la entrada del
montacargas.

6. Mantenga la velocidad de desplazamiento controlada al cruzar el nivelador.

7. Evite cambios bruscos de dirección mientras esté en la plataforma.

Durante la carga y descarga 

Se requiere un seguimiento continuo para: 

• Señales de desvío del remolque

• Rebote o desviación excesivos

• Ruidos inusuales que indican tensión mecánica.

• Desenganche o desalineación de los labios
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Protocolo postoperatorio 

Al finalizar: 

• Retire todo el equipo del remolque y nivelador.

• Retraiga el labio y regrese el nivelador a la posición de almacenamiento.

• Retire las calzas o suelte el sistema de retención del vehículo sólo después de confirmar el
almacenamiento del nivelador.

• Inspeccione si hay daños ocurridos durante la operación.

Resumen 

"A fin de cuentas, la seguridad del muelle no está controlada por sistemas hidráulicos, bisagras 
o placas de acero. Está controlada por decisiones, la decisión de inspeccionar, asegurar, reducir
la velocidad y detener el trabajo si algo no está bien". El estricto cumplimiento de los
protocolos de inspección y los controles operativos reduce materialmente la probabilidad de
caídas, fallas estructurales e incidentes de separación de vehículos.

Puntos de discusión: 

1. ¿Qué se debe comprobar antes de operar un nivelador de muelle?

2. ¿Qué debería pasar si se detecta movimiento del remolque?


